REGULAMIN
PUNKTOW SPRZEDAZY I SWIADCZENIA USLUG
§ 1. Definicje

Nastepujacym wyrazeniom uzytym w tek$cie Regulaminu zostaly przypisane
nastepujace znaczenia:

1.

10.

11.

12.

Ustugodawca / Organizator - 0S.9 GROUP spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS:
0001020769, NIP:7011130508, ktora prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
polegajaca na §wiadczeniu ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

Klient / Konsument - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowoSci prawnej, ktéra korzysta z ustug lub nabywa produkty
oferowane przez Ustugodawce w Punkcie.

Pracownik Punktu / Specjalista - osoba zatrudniona przez Ustugodawce w
Punkcie, posiadajaca odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia i doSwiadczenie
niezbedne do wykonywania czynnos$ci zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug i
sprzedaza Produktow, w tym dorabianiem kluczy, montazem akcesoriow oraz
wykonywaniem innych czynnosci okreslonych w Regulaminie.

Produkt - towar oferowany do sprzedazy przez Ustugodawce w Punkcie, w tym
akcesoria (breloki, etui, czeSci zamienne, zamki itp.), materiaty eksploatacyjne
oraz inne przedmioty opisane w Regulaminie.

Ustuga - wszelkie czynno$ci wykonywane przez Ustugodawce na rzecz Klienta w
ramach prowadzonej dziatalno$ci handlowo-ustugowej, opis ktérych znajduje sie
w niniejszym Regulaminie.

Umowa sprzedazy - porozumienie pomiedzy Klientem a Ustugodawcg, na mocy
ktérego Klient nabywa Produkt lub zleca wykonanie Ustugi za ustalone
wynagrodzenie, a Ustugodawca zobowigzuje sie odpowiednio do przeniesienia
wtasnosci Produktu lub nalezytego wykonania Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Cena - kwota nalezng Ustugodawcy za Produkt lub Ustuge, wskazang w cenniku
obowigzujagcym w Punkcie w chwili zawierania transakcji.

Cennik - wykaz cen i ustug dostepny w Punkcie.

Paragon - dokument potwierdzajacy dokonanie sprzedazy wydany przy
transakgji dla Klienta fizycznego.

Faktura - dokument ksiegowy wystawiony na rzecz Klienta bedacego ptatnikiem
podatku VAT lub przedsiebiorca, na zyczenie Klienta.

Reklamacja - Zadanie Klienta zgtoszone wobec Ustugodawcy w zwigzku z
niezgodno$cig Produktu lub ustugi z umowa, wadg fizyczng lub prawng, lub
niewykonaniem/uszkodzeniem podczas $§wiadczenia ustugi.

Gwarancja - dobrowolne zobowigzanie producenta lub Ustugodawcy do
usuniecia wady w okre$lonym terminie lub wymiany produktu, zgodnie z
warunkami udzielonej gwarancji.



13. Dane osobowe / RODO - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane przez Ustugodawce
w zwigzku z realizacjg ustug i sprzedaza.

14.Sila wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne i niezalezne od stron,
niemozliwe do przewidzenia lub zapobieZenia (np. dziatania wojenne, pandemia,
powddz, pozar, strajk, awaria infrastruktury), ktére uniemozliwia wykonanie
Swiadczenia.

15. Informacje poufne - wszystkie informacje handlowe, technologiczne i
organizacyjne ujawnione przez jedng strone drugiej stronie w zwigzku z realizacjg
umowy, ktére nie sg publicznie dostepne.

16.0dbiér - przekazanie Produktu lub wykonanej ustugi Klientowi na podstawie
dowodu zakupu;

17. Postepowanie sporne - procedura rozstrzygania sporé6w miedzy Klientem a
Ustugodawca.

§ 2. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug i sprzedazy produktow
przez Ustugodawce w Punkcie sprzedazy w szczegélnosSci dotyczace praw i
obowigzkéw Klientow/Konsumentéw, pracownikéw Punktéw oraz procedur
reklamacyjnych i gwarancyjnych. Regulamin ma na celu zapewnienie jednolitych
standardow obstugi Klientéw, okres$lenie procedur zwigzanych z realizacjg ustug
i sprzedazg produktéw, wskazanie praw i obowigzkéw Klientéw oraz
Ustugodawcy, okreslenie zasad bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych i
odpowiedzialno$ci za $wiadczone ustugi.

2. Ushtugodawca dziata we wtasnym imieniu i na wiasny rachunek oraz ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie ustug, zgodno$¢ sprzedanych
produktéw z umowa, przestrzeganie przepisOw prawa konsumenckiego oraz
ochrony danych osobowych (RODO).

3. Obecnie Ustugodawca prowadzi Punkt sprzedazy. Punkt jest jednostka
operacyjng Ustugodawcy, dziatajaca zgodnie z niniejszym Regulaminem,
obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi procedurami
technicznymi i BHP.

4. Punkt Ustugodawcy S$wiadcza nastepujace ustugi i prowadza sprzedaz

produktéw:

Dorabianie kluczy do mieszkan i wszelkiego rodzaju pomieszczen;

Dorabianie kluczy samochodowych i programowanie kluczy z transponderem;

Naprawa wszystkich typow kluczy;

Sprzedaz wszystkich rodzajéw baterii i wymiana baterii w urzadzeniach (kluczyki

samochodowe, zegarki, piloty, aparaty stuchowe itp.);

5. Sprzedaz akcesoriow samochodowych (breloki, pokrowce, obudowy,
popielniczki, odSwiezacze powietrza);

6. Sprzedaz akcesoriow do tradycyjnych kluczy;

7. Ostrzenie wszystkich rodzajéw nozy i narzedzi;
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8.
9.

10.
11.
12.

13.

Sprzedaz nozy oraz ich naprawa i serwis;

Sprzedaz elementéw serwisowych do kluczykéw samochodowych i zwyktych
oraz do zamkoéw;

Sprzedaz i obstuga wktadek i zamkéw o dowolnej ztoZonosci;

Sprzedaz Srodkéw do konserwacji zamkow;

Serwis zegarkdéw (polerowanie szkla, czyszczenie, wymiana lub naprawa
paskow);

Sprzedaz portfeli, zapalniczek i akcesoriow do ich konserwacji;

14. Sprzedaz gazéw ochronnych i latarek;

15.

Sprzedaz obwolut na dokumenty;

16. Sprzedaz Srodkéw do pielegnacji obuwia;
17. Ustugi rozciaggania, naprawy i skracania obuwia;
18. Wykonywanie i naprawa pieczatek;

19.
20.
21.

Ustugi ksero, skanowania i drukowania;
Sprzedaz drobnych zabawek dla dzieci;
Sprzedaz produktow sezonowych.

Punkt moze Swiadczy¢ wytacznie te ustugi i oferowac produkty, ktére mieszcza sie w jego
zakresie technicznym i lokalowym; zakres ustug moze by¢ dostosowany do lokalnych
warunkow i potrzeb klientow.

5.

10.

Niniejszy Regulamin jest sporzadzony zgodnie z Kodeksem cywilnym, ustawg o
prawach konsumenta, ustawg Prawo przedsiebiorcéw, przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych (RODO), obowigzujgcymi przepisami BHP oraz prawa
lokalnego i branzowego.

Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z pomocy podmiotoéw trzecich w
zwigzku z funkcjonowaniem Punktu, w szczegélnosci w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania, rozwoju i obstugi.

W Punktcie prowadzony jest monitoring wizyjny w strefach ogélnodostepnych
centrow handlowych.

Informacja o monitoringu przekazywana jest przez administracje centrum
handlowego.

Nagrania stuzg wytacznie celom bezpieczenstwa i przetwarzane s3a zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).

Kontakt do Ustugodawcy: e - mail: 0s.9biuro@gmail.com, numer telefonu: +48
451 293 481

§ 3. Warunki rozpoczecia Swiadczenia ustug
Realizacja zamoéwienia lub wykonanie ustugi rozpoczyna sie w momencie
przyjecia zamoOwienia przez Punkt lub ztozenia przez Klienta zlecenia na
produkt/ustuge, a konczy sie w momencie odbioru gotowego produktu lub
zakonczenia wykonanej ustugi przez Klienta w Punkcie.
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10.

11.

12.

Klient zostaje poinformowany o przewidywanym terminie wykonania
zamoOwienia/ustugi.

W przypadku, gdy realizacja zam6éwienia wymaga czasu (np. dorabianie kluczy,
serwis, naprawa), Klient zobowigzany jest odebra¢ produkt w ustalonym terminie
okreslonym nizej w §5.

Do momentu odbioru ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu
pozostaje po stronie Ustugodawcy, chyba Ze szkoda nastgpita z winy Klienta.
Umowa sprzedazy / o Swiadczenie ustug zostaje automatycznie uznana za
zawartg i zatwierdzong w momencie przyjecia zamoéwienia przez Punkt; od tego
momentu Klient oraz Ustugodawca s3 zwigzani postanowieniami Regulaminu
dotyczacego realizacji zamdéwienia.

§ 4. Prawa i obowiazki Klienta
Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Punktu zgodnie z jego przeznaczeniem,
przestrzegajac zasad bezpieczenstwa oraz nie niszczac produktéw i urzadzen
znajdujacych sie w Punkcie.
Klient powinien zachowaé porzadek i nie zakitécac pracy personelu ani innych
klientow.
Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych
niezbednych do realizacji transakcji lub zamoéwienia, w tym numeréw telefonu lub
innych informacji kontaktowych, jesli sa3 wymagane do powiadomienia o
gotowosci produktu do odbioru.
Klient odbiera produkty osobiscie w Punkcie, w terminie wskazanym przez
pracownika Punktu, w przypadku produktéw przygotowywanych na zamdéwienie
lub specjalistycznych.
W przypadku nieodebrania produktu w ustalonym terminie, Ustugodawca moze
podjac dziatania zgodnie z regulaminem wewnetrznym Punktu.
Klient zobowigzany jest do uiszczenia ceny Produktu zgodnie z wybrang forma
ptatnosci, w tym gotowka, kartg ptatnicza, BLIK lub przelewem bankowym (jesli
wystawiona jest faktura VAT z odroczonym terminem).
Klient powinien przechowywac paragon fiskalny lub fakture VAT w przypadku
checi skorzystania ze zwrotu lub reklamacji.
Zwroty i reklamacje realizowane s3 tylko na podstawie okazania oryginalnego
dokumentu sprzedazy.
Klient zobowigzany jest zgtasza¢ reklamacje osobiscie w Punkcie, podajac
informacje niezbedne do ich rozpatrzenia oraz okazujac dokument sprzedazy.
Klient nie moze domagac sie roszczen poza procedura okreslong w niniejszym
Regulaminie, chyba ze przepisy prawa przewidujg inaczej (np. rekojmia
konsumencka, gwarancja producenta).
Klient nie moze wykorzystywa¢ danych osobowych innych klientow lub
personelu Punktu w sposéb niezgodny z przepisami prawa.
Dane przekazane dobrowolnie w celu realizacji zamoéwienia (np. numer telefonu)
moga by¢ wykorzystane wytgcznie do kontaktu w sprawie odbioru produktu.



§5. Prawa i obowiagzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzany jest do nalezytego wykonania ustug i dostarczenia
produktéw zgodnie z ofertag Punktu oraz niniejszym Regulaminem.

2. Wszystkie produkty musza by¢ zgodne z opisem, wolne od wad fizycznych i
prawnych, a ustugi wykonywane zgodnie z zasadami sztuki zawodowej i
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Ustugodawca informuje Klienta o przewidywanym czasie realizacji zamdéwienia
oraz o konieczno$ci odbioru produktu w terminie 3 dni od momentu gotownosci
produktu.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z winy wtasnej lub
personelu Punktu w trakcie realizacji ustug lub sprzedazy produktéw.

5. W przypadku produktéw objetych gwarancja producenta, Ustugodawca
odpowiada wytgcznie w zakresie posrednictwa przy realizacji reklamacji, zgodnie
z warunkami producenta.

6. Do momentu odbioru produktu przez Klienta, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia ponosi Ustugodawca, chyba ze szkoda powstata z winy Klienta.

7. Ustugodawca wydaje paragon fiskalny kazdemu Klientowi; na zZyczenie wystawia
fakture VAT.

8. Ustugodawca informuje Klienta o zasadach promocji, rabatéw, polityce zwrotow i
procedurze reklamacyjne;j.

9. Ustugodawca ma prawo odmdwic realizacji zamowienia lub sprzedazy produktu,
jesli:

1. klient nie spetnia obowigzké6w okreslonych w Regulaminie,

2. istnieje podejrzenie naruszenia przepiséw prawa lub bezpieczenstwa,

3. produkt lub ustuga nie mogg by¢ dostarczone z przyczyn technicznych lub
organizacyjnych.

10. Ustugodawca zapewnia bezpieczne warunki realizacji sprzedazy i ustug, w tym
bezpieczenstwo pracownikéw, klientéw oraz powierzonych przedmiotéw.

11. Ustugodawca zobowigzany jest do utrzymania Punktéw w nalezytym stanie
technicznym i sanitarnym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§6. Obowiazki pracownika Punktu

1. Pracownik / specjalista zobowigzany jest stawi¢ sie w Punkcie w wyznaczonych
godzinach pracy.

2. Zapewnia nalezyty nadzor nad produktami i wustugami, dbajac o ich
bezpieczenstwo i porzadek w Punkcie.

3. Udziela informacji Klientom oraz realizuje zamo6wienia i sprzedaz zgodnie z
Regulaminem.

4. Przestrzega zasad bezpieczenstwa i przepisow wewnetrznych Punktu oraz
obowigzujacych przepiséw prawa.

§7. Przerwy w Swiadczeniu ustug



wymagajacych osobistego zaangazowania specjalisty

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdznienia lub przerwy w
realizacji ustug wymagajacych osobistego zaangazowania specjalisty, jezeli sg one
spowodowane sitg wyzszg lub zdarzeniami niezaleznymi od Ustugodawcy (np.
awarie techniczne, kleski zywiotowe, zdarzenia losowe).

. W przypadku wystapienia sity wyzszej, Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany o zmianie terminu realizacji zamowienia lub dostepnosci
produktu, a Ustugodawca podejmie wszelkie niezbedne S$rodki w celu
niezwlocznego przywrocenia stanu pozwalajacego na prawidtowe wykonywanie
Ustug.

§8. Platnosci i dokumenty sprzedazy

. W Punktach sprzedazy akceptowane sg nastepujace formy ptatnosci: gotowka,
karta ptatnicza, BLIK oraz przelew bankowy w przypadku wystawienia faktury
VAT z odroczonym terminem ptatnosci.

Kazdemu Klientowi wydawany jest paragon fiskalny potwierdzajacy zakup.

Na zyczenie Klienta, na podstawie paragonu i podanego NIP (w przypadku firm),
wystawiana jest faktura VAT w formie elektronicznej i przesytana na adres e-mail
Klienta.

. W Punkcie sprzedazy Ustugodawcy przy ustugach wymagajacych osobistego
zaangazowania specjalisty (np. dorabianie kluczy, serwis) umieszczony jest
widoczny dla Klienta cennik z ustalonymi cenami.

. W przypadku produktéw dostepnych w Punkcie, kazdy produkt posiada
indywidualny cennik wskazujacy cene w ztotych (PLN), widoczny dla Klienta
przed dokonaniem zakupu.

. Wszystkie ceny i oznaczenia cenowe sg zgodne z Rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania
cen towarow i ustug.

. Wskazane w cennikach sg cenami koricowymi i obowigzuja w momencie zakupu
lub ztozenia zamdwienia w Punkcie.

§9. ZnizKi i programy lojalnosSciowe

. Ustugodawca moze okresowo oferowac znizki procentowe na wybrane kategorie
produktéw lub ustug.

Dostepne sa karty podarunkowe o okreslonej wartosci do wykorzystania przy
zakupach powyzej okreslonej kwoty.

Istniejg rowniez wizytowki z rabatem, ktore mogg by¢ przekazywane
wspotpracujgcym firmom lub sgsiadujgcym biznesom w centrach handlowych.
Szczegb6towe warunki promocji i programow lojalnoSciowych okre$lane sg przez
Ustugodawce i sg dostepne w Punktach sprzedazy.

§10. Polityka anulowania i zwrotéow



. Ustugodawca przyjmuje zwroty produktéw bez wad, na zyczenie Klienta w formie
wymiany na inny produkt lub zwrotu srodkéw pienieznych (zwrot gotowkowy).

. Zwrot produktu mozliwy jest w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zakupu, przy
okazaniu paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

. Zwroty realizowane s3 w terminach i na zasadach okre$lonych przez
Ustugodawce, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczego6lnosci
ustawg o prawach konsumenta.

. W przypadku zwrotu, oryginalna opakowanie produktu zachowuje sie w takim
stanie, aby nie wptywato na jego wyglad i przydatno$¢ do dalszej sprzedazy;
jednak obowigzek posiadania opakowania nie jest bezwzgledny, jesli nie wptywa
ono na warto$¢ produktu.

§11. Gwarancja
Produkty oferowane przez Ustugodawce nie sg objete gwarancjg udzielang przez
Punkt.
. W przypadku produktéw posiadajacych gwarancje producenta, obowigzuja
wytacznie warunki okre$lone przez producenta.
. Zwroty lub wymiany produktéw realizowane s3 zgodnie z polityka zwrotow
okreslong w punkcie par. 10 niniejszego Regulaminu.

§ 12. Reklamacje

. W Punkcie sprzedazy Ustugodawcy obecny jest pracownik, odpowiedzialny za
obstuge Klientéw oraz realizacje sprzedazy.

. Ten sam pracownik jest upowazniony do przyjmowania reklamacji i zwrotow
produktéw na miejscu.

Pracownik powinien wudziela¢ Klientom peinych informacji dotyczacych
procedury reklamacyjnej, warunkdéw zwrotu oraz dostepnych promocji.

. W przypadku nieobecnosci pracownika, przyjmowanie reklamacji moze by¢
tymczasowo ograniczone do czasu przybycia osoby uprawnionej.

§ 13. Wlasnos¢ intelektualna

. Ustugodawca os$wiadcza, ze wszystkie materialy udostepniane Klientom w
Punkcie sprzedazy oraz w materiatach informacyjnych (w tym w szczeg6lnoSci:
grafiki, zdjecia produktéw, opisy, logotypy, uktad materiatéw reklamowych,
instrukcje i inne tre$ci) sg chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w
szczegblnosSci prawem autorskim.

. Zadna z tych tresci nie moze by¢ kopiowana, powielana ani rozpowszechniana w
zadnej formie przez osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.
Klient moze wykorzystywa¢ materiaty Ustugodawcy wytacznie do celéow
prywatnych, niezwigzanych z dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowa, np. do
sporzadzenia wiasnej kopii informacji o produkcie dla uzytku osobistego.

Klient dostarczajac lub przekazujac do Punktu jakiekolwiek materialy (np.
projekty do wykonania klucza, nadruki, grafiki na zamoéwienie) o$wiadcza, ze



W =W

posiada do nich prawa, i ponosi peing odpowiedzialno$¢ za ewentualne
naruszenie praw o0so6b trzecich. W przypadku roszczen zgtoszonych wobec
Ustugodawcy z tego tytutu, Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z
wszelkiej odpowiedzialnosci i zaspokoi¢ roszczenia oséb trzecich.

§ 14. Zmiana Regulaminu
Jezeli zajdzie konieczno$¢ zmiany Regulaminu, Ustugodawca udostepnieni jego
nowa wersje. Zmiana Regulaminu nie wymaga zgody Klienta i jest skuteczna od
chwili jej dokonania.
Jezeli Klient nie zaakceptuje zmiany Regulaminu jest zobowigzany poinformowacé
Ustugodawce o braku akceptacji niezwtocznie.
Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia:
okolicznosci sity wyzszej,
zmiany obowigzujacych przepisow prawa,
zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu
maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty.

§ 15. Postanowienia koncowe. Postepowanie sporne
W przypadku uznania poszczego6lnych postanowien Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ danego postanowienia nie wptywa
na wazno$¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Ustugodawca
dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienia zastapi¢ nowym,
waznym prawnie postanowieniem.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie
znajdujg przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory powstale w zwigzku z realizacja Umowy beda rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze polubownej w drodze dwustronnych rozméw, a w
razie nieosiggniecia porozumienia w terminie 30 dni, spory beda rozstrzygane
przez sad miejscowo wiasciwy dla Ustugodawcy.
Niniejszy Regulamin zastepuje wszelkie dotychczasowe regulaminy $wiadczenia
ustug.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 pazdziernika 2025 roku.



